General Data Protection Regulation – zaštita osobnih podataka

Prikupljanje vaših osobnih podataka prilikom ispunjavanja i podnošenja zahtjeva za schengensku vizu kao što je fotografiranje ili uzimanje otisaka prstiju, obvezni su prilikom razmatranja vašeg zahtjeva. Neispunjavanje navedenoga rezultirati će odbijanjem zahtjeva za schengensku vizu.

Nadležna i odgovorna državna tijela Republike Hrvatske za obradu osobnih podataka u Viznom informacijskom sustavu (VIS) su: 
· Ministarstvo vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske - MVEP RH; 
adresa; Trg Nikole Šubića Zrinskog 7-8, 10 000 Zagreb; 
web: www.mvep.hr; 
web: https://mvep.gov.hr/informacije-konzularni-portal/244593. 

· Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske - MUP RH; 
adresa; Ulica grada Vukovara 33, 10 000 Zagreb;
web: www.mup.hr;  
web: https://mup.gov.hr/zastita-osobnih-podataka-222/222. 

Pravni temelj za prikupljanje i obradu osobnih podataka definiran je Uredbom (EU) o VIS-u, 767/2008; Uredbom (EU) Zakonik o vizama 810/2009; i Odlukom Vijeća EU 2008/633/PUP o pravu pristupa nadležnih tijela Europske unije viznim podacima.
Vaši će osobni podaci biti dostavljeni samo nadležnim tijelima država članica Europske unije, prilikom koje vaše podatke mogu obrađivati samo u predviđenu svrhu, kao što je donošenje odluke o vašem zahtjevu za vizu. 

Sve informacije kao i odluke prilikom podnošenja vašeg zahtjeva o poništenju, opozivu ili produljenju izdane vize, biti će uneseni i pohranjeni u Viznom informacijskom sustavu (VIS) u razdoblju od najviše pet godina, tijekom kojega će biti dostupni viznim tijelima, tijelima nadležnim za provođenje provjera viza na vanjskim granicama, tijelima unutar država članica Europske unije, imigracijskim tijelima, tijelima za azil u državama članicama Europske unije, a sa ciljem provjere jesu li ispunjeni svi preduvjeti za vaš zakonit ulazak, boravak i prebivanje na teritoriju Republike Hrvatske ili drugih država članica Europske unije, te identifikacije ili utvrđivanja osoba koje više ne ispunjavaju navedene uvjete ili preispitivanja zahtjeva za azil.

Isključivo, a samo pod određenim uvjetima, vaši osobni podaci biti će dostupni tijelima država članica Europske unije i Agenciji Europske unije za suradnju tijela za izvršavanje zakonodavstva (EUROPOL-u), a sa ciljem sprječavanja i otkrivanja terorističkih djela ili drugih teških kaznenih djela.
Vaši osobni podaci mogu se prenijeti i trećim zemljama ili međunarodnim organizacijama, isključivo radi dokazivanja identiteta državljana trećih zemalja. Također, takav prijenos podataka može se provesti samo pod određenim uvjetima.

Prema Uredbi Europske unije 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća o zaštiti pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka i Uredbi Europske unije 767/2008 Europskog parlamenta i Vijeća o viznom informacijskom sustavu (VIS) i razmijeni podataka među državama članicama o vizama za kratkotrajni boravak, imate pravo na pristup svojim osobnim podacima, uključujući njihovu kopiju, kao i informacije koja je država članica EU unijela podatke u VIS. Također, imate pravo da se vaši netočni ili nepotpuni osobni podaci isprave ili dopune, da se obrada vaših osobnih podataka ograniči ili da se osobni podaci koji su nezakonito obrađeni obavezno izbrišu.


Kontakt službenika za zaštitu osobnih podataka: 
· Ministarstvo vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske (MVEP RH); 
email; SzZOP@mvep.hr; 
adresa: Trg N. Š. Zrinskog 7-8, 1000 Zagreb, Hrvatska;
web: https://mvep.gov.hr/informacije-za-gradjane-244593/pristup-informacijama/sluzbenik-za-zastitu-osobnih-podataka/22903; 
web: https://mvep.gov.hr/konzularne-informacije-22730/22730; 

Zahtjev za pristup, ispravak, ograničenje ili brisanje vaših osobnih podataka u VIS-u:
· link; https://mvep.gov.hr/UserDocsImages/2024/datoteke/Request-for-access-to-personal-data-hvis-vis-1.pdf.
Za sve informacije o navedenim uvjetima ili načinu na koji su oni ispunjeni možete se obratiti direktno nadležnom tijelu u Republici Hrvatskoj odgovornom za obradu osobnih podataka “Agenciji za zaštitu osobnih podataka“ - AZOP.
Također, ako smatrate da se vaši osobni podaci nezakonito obrađuju te niste zadovoljni odgovorom nekog od nadležnih tijela u Republici Hrvatskoj, imate pravo u bilo kojem trenutku podnijeti pritužbu nadležnom nacionalnom tijelu za zaštitu osobnih podataka bilo koje države članice Europske unije, a posebno države članice koju smatrate odgovornom. 

Nacionalno tijelo nadležno za zaštitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj:
· Agencija za zaštitu osobnih podataka – AZOP; 
Adresa: Ulica Metela Ožegovića 16 HR – 10 000 Zagreb;
telefon: 00385 (0)1 4609-000;
fax: 00385 (0)1 4609-099;
email: azop@azop.hr; 
web: http://www.azop.hr.

Protiv rješenja Agencije žalba nije dopuštena, ali je moguće pokrenuti upravni spor tužbom pred nadležnim upravnim sudom: 
· Upravni sud u Zagrebu;
Avenija Dubrovnik 6, 10020 Zagreb;
telefon: 01/6011-326, 01/6011-336;
fax: 01/ 6011-300;
email: kontakt@uszg.pravosudje.hr;
web: http://sudovi.pravosudje.hr/upszg/ .   


